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Introducéo: Este estudo norteia-se no Programa Nacional de Humanizacgéo da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH). O programa propde um conjunto de acdes
integradas visando mudar o padrdo de assisténcia ao usuério do Sistema Unico
de Saude (SUS) nos hospitais publicos. Sua implementacdo possibilita
melhoria da qualidade e eficacia dos servigos prestados por estas instituicoes.
Objetivos: verificar o conhecimento dos profissionais de enfermagem sobre a
assisténcia humanizada e sua pratica no ambiente de trabalho; e, identificar
fatores que dificultam o atendimento humanizado. Métodos/ Procedimentos:
Este estudo descritivo exploratério sera realizado em um hospital publico de
pequeno porte localizado no interior do Estado de S&o Paulo. A populacao
estudada serd composta de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem
atuantes nas unidades de internacédo que consentirem em participar do estudo.
A coleta de dados sera realizada através da aplicacdo de questionario semi-
estruturado aos sujeitos. Resultados Esperados: Favorecer o exercicio da
humanizacdo pela equipe de enfermagem em seu relacionamento com o
cliente, através da identificacdo dos fatores restritores a sua pratica no
ambiente profissional.
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